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Si politika tiek piemérota Capitalia Fund Management AIFP, SIA (“Parvaldnieks”) parvalditajiem Fondiem.

1. Visparéjie noteikumi

Sadzibu (stridu) izskatiSanas politikas apraksta mérkis ir noteikt Parvaldnieka parvaldito Fondu sadzibu un stridu
(turpmak teksta “studzibu”) iesnieganas un izskati$anas kartibu. ST politika ir piemérojama tikai ieguldrtajiem
(komandttiem) par Parvaldnieka sniegtajiem pakalpojumiem un papildpakalpojumiem.

Parvaldnieka Sadzibu (stridu) izskatiSanas politika ir pieejama Parvaldnieka juridiskaja adresé (Stabu iela 20-2, Riga,
LV-1010) un majaslapa www.capitalia.com.

2. Sadzibu (stridu) iesniegSana

legulditajs stdzibu var iesniegt sdtot e-pastu uz funds@capitalia.com vai pa pastu uz Parvaldnieka adresi.
Noradamais adresats ir Capitalia Fund Management AIFP, SIA.

lesnieguma ir jabdt noraditam sddzibas iesniegSanas datumam, pa3ai sOdzibai un vélamajam situacijas
risindjumam. Ja sOdzibas iesniedzéjs ir fiziska persona, janorada iesniedzéja vards, uzvards, personas kods un
adrese. Ja stdzibas iesniedzgjs ir juridiska persona, janorada tas nosaukums, registracijas numurs un juridiska
adrese. Stdzibai ir jabat parakstitai. Ja sGdziba tiek satita elektroniski, tai jabat parakstitai ar droSu elektronisko
parakstu.

3. Sadzibu (stridu) iesniegumu izskatiSanas kartiba

legulditaji var bez maksas iesniegt sddzibu Parvalditdjam par ta sniegtajiem pakalpojumiem un/vai
papildpakalpojumiem. Parvalditajs iesniegto sadzibu arT izskata bez maksas.

Parvaldnieks apnemas 30 dienu laika péc iesnieguma sanemsanas sniegt atbildi. Ja Parvaldnieks objektivu iemeslu
dé| nevar ieklauties 30 dienu termina, Parvaldniekam ir tiesibas atbildes snieg3anas terminu pagarinat par to
inform&jot iesnieguma sniedzéju. Kopégjais atbildes sniegSanas termind nevar parsniegt 90 dienas kops stdzibas
iesniegSanas. Parvaldnieks atbildi sniedz taja pasa veida, ka to sanéma. Ja stdziba tika iesniegta elektroniski, tad
Parvalditajs atbildi sniedz elektroniski uz noradito e-pasta adresi. Ja sudziba tika sanemta fiziska forma ar sttijumu
pa pastu, tad Parvaldnieks fiziskas véstules forma ar atbild.

Parvalditajs sakotnégji jebkuras stdzibas, nesaskanas, iebildumus no iegulditaju puses mégina risinat sarunu cela. Ja
sddzibas iesniedz&js nav apmierinats ar Parvaldnieka sniegto atbildi, iegulditajam ir tiesibas vérsties Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centra.
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